Maj 2024

2 Relewise

PERSONALISERING |
MARKETING AUTOMATION

Sadan far du flere loyale kunder med relevant indhold
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e Spargsmal & feedback



Hvorfor er vi her?
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E_mall Og personallserlng er for Sjette ér | tr%k Hvilke af disse teknologier/omrader vil | skrue op for

i 2024 (investere i at forbedre/implementere)?

gverst pa listen over prioriterede teknologier il oG ——

Personalisering o

Al / Machine Learning | — 43

blandt danske webshops. s ——

Produkt feed k2023

CDP (Customer Data Platform) sl '~

* PIM a45™
—r 2021-Q4
Omnichannel [ 2% 2022-0Q4
Betalingslosning | §2023-Q4

= T .
Chatbots i

18"
0og med god grund!
EEE | . II
Liveshopping _— Hu %
Fraud protection/prevention -.1?‘.:.
Livechat o
AR/VR (Augmented/Virtual Reality) | 1%

o ¥

Ingen af de naevnte

™ 2023:109, 2022: 131, 20211122 | "Andet” ikke vist {4-5%)
* Frem til 20230Q4: Produkt visualisering, PIM & Produkt feed

Kilde: Dansk Erhverv



https://www.danskerhverv.dk/siteassets/mediafolder/dokumenter/01-analyser/digital-handel/analyser/e-handelsbarometer/e-handelsbarometer-2023-q4-digital-handel.pdf

Hvorfor er vi her?
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e Starre fokus pa egne kanaler

o Stigende annoncepriser

e Fje egendata

o 3-parts cookien udfases i hgjere grad




Synergien
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| kombination muliggar e-mail marketing og
personalisering en dybere og mere meningsfuld

forbindelse mellem virksomheder og deres kunder

Det fgrer til gget engagement, konverteringer og

angvarige relationer.




Kort om mig

Filip Rokamp

Head of Customer Success

0 Relewise

Jeg er:

e Head of Customer Success i Heyloyalty — det er
mit ansvar, at vores +900 kunder har succes med
marketing automation

e Qver 5 ars erfaring med e-mail marketing og
marketing automation



Hvem er Heyloyalty? ~
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e Dansk marketing automation platform:
E-mails, SMS’er, automations, pop-ups og meget mere
e Fokus pa personaliseret indhold, der @ger
kundeloyaliteten
 Vihar marketing automation specialister til radighed,

der bade hjeelper pa strategisk og operationelt niveau



Kort om mig _

0 Relewise

Jeg er:
e Business Development og Partner i Relewise
e Har 14+ ar med salg og forretningsudvikling
indenfor IT konsulentbranchen og SaaS
e Braender for at nedbryde datasiloer og fremme
datadrevet beslutningstagning

Martin Popp Andersen

Business Development &
Partner



Kort om Relewise

%1 Relewise
Grundlagti 2020 med missionen om at levere og I@gse
komplekse personaliserede oplevelser for B2B- og B2C- ”
kunder baseret pa 30+ ars brancheerfaring og viden. D @ d
Hovedkvarter i Aarhus, med +20 medarbejdere, der daekker Relewise

Norden, Holland og Storbritannien.



Hvad vi ger
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Sagefunktion

Sarg for at alt er
nemt at finde

>
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Rekommandering

Sarg for at de rigtige
produkter praesenteres

DX

¢ Relewise

Merchandising

Strategisk positionere
produkter og budskaber




Hvorfor personalisering?

e 60% af forbrugerne siger, at de vil blive
regelmaessige kabere efter en personlig
kabsoplevelse

e 72% forventer en personlig og ensartet
oplevelse pa tveers af kanaler

e 85% af virksomhederne siger, at de leverer
personlige oplevelser til forbrugerne, men
kun 60% af forbrugerne mener det samme

Kilder:
® Segment, The State of Personalization 2023 https.//segment.com/state-of-personalization-report/
* McKinsey & Company, The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying
https:.//www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-
of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
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Personalize.

Connecj’ @D



https://segment.com/state-of-personalization-report/
https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying

| 40%

Companies that capture more value from personalization grow faster.

more revenue from personalized
marketing actions or tactics'?

Below-average revenue growth Above-average revenue growth

' Companies divided into two groups based off past-year revenue growth; top half classified as higher

growth and bottom half as lower growth,

“Question: “What % of your revenue comes from personalized markeling actions/or tactics?” Possible responses: values from O to 100%

Source: MeKinsey Next in Personalization 2021 banchmarking survey, 2/T=-214/20H (n = 20) sample

direcl consumer relalionship (eg, CHG)

McKinsey
& Company

Kilde: McKinsey & Company, The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying

d among consumear companies without

heyloyalty
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https.//www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying


https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying

heyloyalty

¢ Relewise

Reasons for Not Personalizing Content

Don't have the technology I 59%
Don't have bandwidth/resources NN 59%
Don't have the needed data NN 53%
Too difficult I 28%

Don't understand the benefits NN 14%

Technology not sufficiently advanced Wl 6%

Tried, but didn't work well Il 6%

Content marketing is minor Wl 4%

Don't have the need B 49,
Other WM 6%



https://segment.com/state-of-personalization-report/

heyloyalty
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Data heyloyalty
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e Duejeraldindata

e Hvert datasaet er kryperet og fuldstaendig lukket fra andre

e Fuld GDPR-overholdelse, nar du arbejder med din cookie-samtykkeudbyder

a & &
vl By B




Hvilken rekommendering hvor heyloyalty
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5 faldgruber at undga
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1. Undga dubletter i dine anbefalingsmoduler

2. Undga at anbefale varer, der allerede er i kurven

3. Undga at anbefale udsolgte varer

4. Undga at anbefale det samme produkt, bare i en
anden starrelse

5. Sgrg for at veelge den rigtige anbefalingstype
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1. Undga dubletter i dine
anbefalingsmoduler =

Relewise

e Nar du har mere end ét modul pa siden, skal du sikre
dig, at det samme produkt kun optraederiét af dem -

og selvfaglgelig i det modul, hvor det er mest relevant.

e Overvejde begreensede skeermstarrelser pa mobile

enheder, hvor det kan veere saerligt ineffektivt at vise

det samme produkt i flere moduler.



XX

2. Undga at anbefale varer, |
der allerede er i kurven T Relewise

e Anbefalingsmotoren bgr altid kende kurvens aktuelle
indhold og sikre, at anbefalingerne ikke indeholder

produkter, der allerede er derinde.




3. Undga at anbefale udsolgte varer
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e Anbefalingsmotoren bgr give dig mulighed for at
opsaette databaserede regler for de anbefalede varer

og indhold - ofte kaldet Merchandising.

e Oprette en merchandising-regel, der fjerner alle
produkter fra anbefalingsmoduler, som ikke er pa lager

| gjeblikket.




4. Undga at anbefale det samme ! |
produkt, bare i en anden storrelse T Relewise

e Sarg for, at anbefalingsmotoren forstar
produktkonfigurationer for at undga at foresla det

samme produkt i forskellige starrelser eller varianter.

e Sarg for, at anbefalingsmotoren forstar

produktkonfigurationsstrukturen for at give

relevante forslag.



5. Sorg for at veaelge den rigtige |
anbefalingstype T Relewise

e Der er ogsa anbefalingstyper, der kan se pa den

aktuelle kurv og anbefale produkter ud fra det,
anbefalingstyper for populaere eller trending
produkter, anbefalingstyper baseret pa kundens

tidligere kab osv.




Hvorfor personalisering
i marketing automation?

e Personligtindhold
Mere interessant indhold for den enkelte

e Mere engagement (hgjere abnings- og klikrater)
Bedre afsenderomdgmme

Brands, der implementerer personalisering i deres e-mail
marketing oplever en stigning i e-mailkonverteringer pa
op mod 760 %

Kilde: https:.//www.mailmodo.com/quides/personalized-email-marketing-statistics/
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Relewise



https://www.mailmodo.com/guides/personalized-email-marketing-statistics/
https://www.mailmodo.com/guides/personalized-email-marketing-statistics/

Hvorfor personalisering i e-mail marketing?

DX

¢ Relewise

30%

45%

55%

af nnials bliver af forbrugerne mener, at
frustrerede, nar brands sender malrettede tilbud vil hgjne deres
demirrelevant e-mails e-mailoplevelse

Kilde: https.//www.mailmodo.com/quides/personalized-email-marketing-statistics/



https://www.mailmodo.com/guides/personalized-email-marketing-statistics/
https://www.mailmodo.com/guides/personalized-email-marketing-statistics/

Forskellige tilgange til - |
personalisering | e-mail marketing I Relewise

e Segmentering

e Automations

e CDP og produktanbefalinger




LARANA

Tilgang 1: Segmentering

Time-sensitive stylish steals

L = af felgende regler skal overholdes For those who love being a step ahead in fashion. Our picks are your next
statement pieces. Don't wait; elevate your wardrobe now.
Alle En  affelgende kriterier skal overholdes) = Skskidér mediemmer Qe {ij
0G Alder Erover 18 i
QG Ken Magentil Mand i
0G Order Sum in Kr.  Steme end 1000 i
Behind the Stitches:
ELLER Meet the Visionary
Every piece, every thread, every color has a
= o & g = story, and behind them is a curator of
Alle En af felgende kriterier skal overholdesﬂ Ekskludér medlemmer :g w dreams, our chief designer Olivia Wilson.

From the bustling streets of Jakarta to the
tranquil beauty of Bali, Olivia's inspirations
are as diverse as they are profound.

El

0G Alder Erover 23

Read more

=1

QG Kan Magen til Kvinde

Mere personaliseret indhold

Segmentering

Data

(stamdata, onsite adfaerd og kabsadfaerd)



Tilgang 2: Automations

¥

Trigger:
Tilmeld nyhedsbrev

E( uuuuu Segment: ----- .
: Klikker pa udsalgsvare
v
Vent 2 dage Har klikket:
Opdatér profil
v
A
&)

N

Kamp;E;nemail: \

25 % udsalg

Automations

Data

(stamdata, onsite adfaerd og kabsadfaerd)

June 2023

Vol 1 Issue 21

NEWSLETTER

THE FASHION

supplyco.

SUMMER OUTFITS

Newsletters are published by clubs,
churches, societies, associations,
and businesses—especially
companies—to provide information
of interest to members, customers,
or employees. Google's definition of
a newsletter is, "a bulletin issued
periodically to the members of a
society, business, or organization."
Newspapers and leaflets are types of
newsletters.

OWN THAT RUNWAY

A newsletter is a regularly
distributed publication that is
generally about one main topic of
interest to its subscribers. A
newsletter is a regularly distributed
publication that is generally about
one main topic of interest to its
subscribers.
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Mere personaliseret indhold
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Tilgang 3: Produktanbefalinger

o
Fepie®

Indhaold Indstillinger

== Vzlg blokke €9

E
| I 1| .
i blok 2 biokie = hiolkke Hej {member. firstname}
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed de elusmod tempor incldidunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniarn, quis nostrud exercitation ullameo
.. .. . .... ...... lalzoris nisi ut aliquip ex ea commodo conseguat.”
; : 2 S
4 bokke 5 blokke & Maokke =\ e
& ot
) “_I |
Fragranca
= (D] L
Gemte raskker Produkifeed Heycommerce
p—
L
i
Relewise
_—
Bdbd
L
Relewise
% 1 Wirksormbad | Adrasse Vaj 1, 0000 By | 00 00 00 00 | mak@virksombed.dk
i+
A v&i g tnd hﬂ!d o Tak fordi du har lyst til at madtage vares nyhedsbrave, Du kan aftid lse vores prvativenoliik og afmelde dig her
= Ca €
Tekst Biliede HTHIL
I -

e - Indhold personaliseres

automatisk
Blok indsasttes i e-mail

CDP opsamler data



Eksempler pa personaliseret indhold

Visibrowser

S

Hej {member. firstname}

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.”

Brand running shoes gra
med gele séler og
affjedring i haelene Brand t-shirt lysebléd med

549,00 DKK svedabsorberende stof
Brand sweat pants med
149,00 DKK

indbygget skridbeskytter

349,00 DKK

K@ZB PRODUKT

Brand fleece lilla med Brand cap marinebla med Brand sweat shirt
vandafvisende coating til skygge og svedband i flgjl merkergd med lynlés og
udendgrs brug 149,00 DKK ribbet kant
249,00 DKK 229,00 DKK

K@B PRODUKT
K@B PRODUKT K@B PRODUKT

Visibrowser

S

Virksomhed | Adresse Vej 1, 0000 By | 00 00 00 00 | mail@virksomhed.dk f
Tak fordi du har lyst til at modtage vores nyhedsbreve. Du kan altid lzese vores privatlivspolitik og afmelde dig her

Hej {member. firstname}

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.”

Brand running shoes Brand training bra
Produktbeskrivelse pa disse lgbesko, Produktbeskrivelse p& denne traeningsbh,
der er af et mega laekkert brand. der er af et mega laekkert brand.

K@B PA WEBSHOPPEN K@B PA WEBSHOPPEN

Virksomhed | Adresse Vej 1, 0000 By | 00 00 00 00 | mail@virksomhed.dk f @
Tak fordi du har lyst til at modtage vores nyhedsbreve. Du kan altid laese vores privatlivspolitik og afmelde dig her

heyloyalty

s Relewise

Forskelle

e \enstre: e-mail uden
personalisering (standard)
») Viskyder med spredehagl|

¢ Hgjre: e-mail med
personalisering
(produktanbefalinger)
») Faerre men mere relevante
produkter (mere fokuseret)



Eksempler pa automations 5 |
med personaliseret indhold D: Relewise

e Winback buyer (pa specifikke produkter)
® |[nteressemailen

e Produktanbefaling — manuelt (uden et
vaerktgj som fx Relewise)




Winback buyer (pa specifikke produkter)
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Har kagbt X produkt/kategori/brand for mere end Y tid siden

At genaktivere tidligere kunder, sa de bliver loyale

Tips
e Brug som service: "Er lageret / beholderen / kaleskabet ved at veere tomt?”
eller Er det tid til at opdatere garderoben?”
e Overvejatlave individuelle winback automations til dine bestsellerprodukter
e Generelt: Vent min. 30 dage.
e Men: Afhaengig af din genkgbsrate og produktudvalg kan den optimale
frekvens vaere anderledes for dig.



Interessemailen

NN

9¢ Relewise
Har besagt specifikt produkt, kategori eller brand X antal

gange (inden for Y periode)

At tale til modtagerens interesser og understatte
personaliseringen

Tips
e Understreg dine USP'er: Gratis fragt over X belgb, gratis retur osv. kan
vaere med til at eliminere modtagerens tvivl
e Overvejat sende en rabatkode med - det kan gare hele forskellen
* Prioritér denne automation - konverteringsraten er pa 6 % pa tvaers af
vores kunder



Produktanbefaling - manuelt
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Kunden har kabt X produkt (eller kategori), men ikke Y produkt (eller
kategori)

e Kategori-niveau: Kunden har kgbt i kategorien telt, men ikke i
kategorien soveposer.
e Produkt-niveau: Kunden har kabt saltkveern, men ikke peberkvaern.

At inspirere kunden, understatte personaliseringen og @ge salget



Produktanbefaling - manuelt
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Tips ,
e Ventetid: Minimum et par dage _ )
= | \ | DISCOUNT

70% OFF

e Overvej et personaliseringsvaerktaj (som fx

Relewise): Kan automatisere processen, og fra
basere produktanbefalingerne pa kundens

specifikke adfeerd og keob



Heyloyalty x Relewise integrationen
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e Skreeddersyede e-mails og pop-ups med indhold

baseret pa kundens adfeerd

e Personaliserede produktanbefalinger — hver modtager

ser forskelligt indhold baseret pa deres adfserd




Integrationen giver dig adgang til et

hav af rekommanderingsmuligheder B Relewise
* Kebtmed andre produkter e Produktforslag ud fra aktuelle

e Produkter set for nyligt

e Populaere produkter

e Populeertindhold

e Personlige produktanbefalinger

e Produkter der ofte er kgbt sammen
e Produkter ofte set sammen

produkter, variant eller indhold
e Relevantindhold ud fra tidligere
sete produkter eller laest indhold
e Rekommanderinger ud fra
tidligere sggninger




heyloyalty
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Sa nemt kan det gores

Opseet integrationen mellem Treek “Relewise’-blokkenind i Send personaliserede
Relewise og din Heyloyalty din e-mail og veelg kriterier for rekommanderinger ud fra
konto pa fa minutter produktanbefaling modtagernes individuelle adfaerd

Se video fra vores system



https://heyloyalty.com/wp-content/uploads/2024/05/Relewise-blok-i-e-mail-1.mp4

Spargsmal & feedback

XX
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Skriv dine spgrgsmal i chatten eller kontakt os efterfalgende pa:

Filip Rokamp

fr@heyloyalty.com

Martin Popp Andersen

mpa@relewise.com
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Tak for i dag!

Myheder

Vores blogindlaeg
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Listar Automations  Weyoveriay St sabene  uadessh o

Kampagneoversigt
Automationoversigt

& Hovedmappen

Tiimeld dig nyhedsbrevet

F2 vores bedste indhold direkte il din indbakke
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