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Et uformelt webinar med fokus pa levering
af nyhedsbreve.




Agenda

e I[ntroduktion til os
e Spamfiltre i 2025
e Opseetning af konto og det

~ubivox

tekniske

Hej! Velkommen til vores livesession om levering af e-mails.

e Design af e-mails

Du er mere end velkommen til at stille dine spargsmal her i chatten. Sa griber vi

dem labende

e Relevante metrics

e | ynrunde

e Relevante processer

e Automations og segmentering



Kort om mig

Jeg er:

e Ansvarlig for vores salg- og marketingafdeling.
e Bidrager til onboarding af stgrre kunder.

e Forsvarende mester i Heyloyaltys padelturnering.

Martin Bjerre Troelsen

Head of Sales & Marketing
i Heyloyalty



Kort om mig zubivox

Jeg er:
e Ansvarlig for udvikling og optimering af vores
platform, integrationer og speciallgsninger til
vores kunder.

e Stor e-mailngrd - iseer inden for det tekniske.
David McNally

CEO Heysender
COO Ubivox



Hvem er Hey Group?

e \/i er et dansk e-mailhus
bestaende af 3 virksomheder
(og 3 platforme)

hey group

heysender ~<ubivox



Hvem er Heyloyalty?

e Dansk marketing automation platform til e-commerce, retail og oplevelsesindustrien.
e +20 ars erfaring med marketing automation og loyalitetskoncepter.

e Vistar til radighed som sparringspartner til professionelle.

———————————————
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Hvem er Ubivox? ~ubivox

¢ Dansk e-mailplatform til nyhedsbreve og kommunikation. W

LEVERANDAR
e Stort fokus pa datasikkerhed og leveringssikkerhed.

¢ \/ihenvender os bl.a. til starre virksomheder, det offentlige og foreninger.
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heyloyalty

Hvis du arbejder med e-mails, ubivox

har du formentlig hort:

"Nyhedsbreve... Na, sa det er dig,
der sender alle de der spammails?”




Hvad er formalet med dagens live?

"Nyhedsbreve... Na, sa det er dig, der sender alle
de der spammails?”

"Nyhedsbreve... Na, sa det er dig, der sender alle
de der spammails?”




Spergsmal 1:

=ubivox

Hvordan fungerer spamfiltre i 2025
ift. tidligere?



Spergsmal 1:

~<ublvox

e Tidligere: Du ma ikke sende ulovligt indhold. Undga

nogle bestemte buzzwords. Baseret pa jura og faste

Krav.

e Nu: Du maikke sende irrelevant indhold. Vis e-

mailklienterne, at dine modtagere vil laese dit indhold.

Baseret pa folelser og reaktioner.



Spergsmal 1:

~<ublvox

e Generelt: Ser pa dit afsenderomdgmme - abninger,

klik, interaktioner osv.

e Gmail / Yahoo: Bekraeft afsender (SPF og DKIM), nem
afmeldelse, send relevant indhold (spamrate under

0,10%).




Sporgsmal 2:

=ubivox

Hvordan opseaetter jeg min konto bedst
muligt for at forbedre leveringsevnen?



Spergsmal 2:

~<ublvox

e \ed skift til ny platform: Domaeneopvarmning kan
veere ngdvendigt.

e Opseaetning af det tekniske: SPF, DKIM og evt.
DMARC.

e Afsendernavn - er det troveerdigt?

e Dobbelt opt-in.



Spergsmal 3:

=ubivox

Hvordan designer jeg mine e-mails
bedst for at minimere risikoen for at
ende i spammappen?



Spergsmal 3:

~<ublvox

e Design har ikke laengere den store direkte pavirkning
som tidligere, da e-mailklienter ser pa andre
parametre.

e Design e-mailen, sa modtageren interagerer

(speendende indhold, grafik, evt. GIFs osv.).
o Afmeldingslink - ALTID.

e Tag hgjde for mobilvisning - abner du din testmail pa

mobilen?



Spergsmal 4:

=ubivox

Hvilke metrics bar jeg fokusere pa, nar
jeq vil forbedre min leveringsevne?



Sporgsmal 4:

~<ublvox

e Google: Send kun til dem, der gider at abne dine e-mails.

o Apple: Viskjuler hvem, der abner dine e-mails.

e Abninger er sveere at arbejde med.

e Klik viser kvalitet men kan ogsa vaere “falske”.

e Se painteraktioner: Besvarelser og tal fra andre tools (fx

GA).



Spergsmal 5:

=ubivox

HVvilke processer kan jeq implementere
for at opretholde en haj leveringsevne?



Spargsmal 5:
~ubivox

e Oprydning af lister. Inaktive modtagere = . =

passive afmeldinger.

e Se padine tal jeevnligt. “mﬁf:';."ﬁ,m ,“”ﬂ‘{m DER BARE
. | N . SUETTEDEM A USTEN S Top oSS
e Skriv e-mails, der leder til interaktion . E-MAILKLIENTERNES KRAV

e Tilmeld dit eget nyhedsbrev og forskellige

flows - hvordan er oplevelsen?



Sporgsmal 6:

=ubivox

Hvordan sender jeg relevant indhold?



Spargmal 6 heyloyailty
Hvordan sender jeg relevant indhold? v}

e Relevans = interaktion = bedre afsenderomdagmme

5
e Automations og flows, der understgtter kunderejsen / din [}

¢
Segment. [ 5
Klikker p& udsalgsvare -

organisation og modtagerens interaktion med jer - fx:
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Spargmal 6

e Relevans = interaktion = bedre afsenderomdgmme

e Segmentering af budskaber = mere relevans for den

enkelte

Eksempler

e Kgn

e Alder

e By
Fadselsdag
Praeferencer

Eksempler

e Aktive / inaktive modtagere

» Seneste abning for X-dage

e Klikrate over X-procent

e Har klikket i bestemt e-
mailkampagne

L Website data" 8

Eksempler Eksempler
e Har besggt X-side Y- gange e Har kgbt X-
e Harlagttingikurven uden produkt/service

at fuldfare kab

Har set pa X-produkt,
kategori eller service

Har ikke besggt website i
over X-tid

e Har kgbt X-antal gange /
over X-belagb (VIP-kunder)

e Har ikke kgbt i X-periode

e Tilbudsjaegere

din marketing automation

Der er ingen vej uden om segmentering, niér du er p& jagt
efter hojers klik- og &bningsrater, samt lavere afmeldings-
rate. Derfor far du her 20 segmenter, der gor det lettere for
dig at f4 succes med din marketing automation.

Find og download vores white

paper med 20 segmenter pa:


https://heyloyalty.com/viden/heyacademy/

Spargsmal & dialog

Martin Troelsen
mt@heyloyalty.com

David McNally
dm@ubivox.com




