“Zloyalty

10 danske nyhedsbreve
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Danske nyhedsbreve — anno 2019

Hvornar har du sidst haft en dag, hvor din indbakke ikke har veeret
oversvgmmet af nyhedsbreve? Mange af disse e-mails er af en svin-
gende kvalitet, og du vil derfor enten bare lade dem veere, eller slette
nogle af dem, uden overhovedet at taenke over det.

Men...

Der vil altid veere de nyhedsbreve, som er gode hele vejen igennem.
Enten er emnelinjen SA god, at du simpelthen bliver ngdt til at klikke.
Eller méske er det et brand, du fglger ngje, og derfor klikker du dig ind
pa nyhedsbrevet, og derinde er indholdet SA godt, at du ikke kan lade
veere med at klikke pa det.

Maske ender du pa en fantastisk landingsside, maske deler du det
gode indhold. Maske raber du hgjt om det til frokostpausen — eller i
bedste fald gennemfgrer du en ordre, tilmelder dig et semniar/webi-
nar, eller hvad afsenderen gnsker, du tager af action.

Vi stiller her skarpt pa danske nyhedsbreve, der alle udmaerker sig ved
at gjort noget ud over det 'normale’. Det er en ren subjektiv vurdering
pa enkeltstdende men godt taenkte tiltag. Anno 2019. Whitepaperet
du sidder med er samtidig krydret med dem, vi fandt i 2017.

Go’ forngjelse!




Sa — hvad gor et nyhedsbrev godt?

Hver enkelt kampagne eller automatisk besked, som du sender fra dit marketing automa-
tion-system, skal meget gerne have et klart formal.

Skal din kampagne...

.. seelge produkter?

.. skaffe tilmeldinger?

.. skabe trafik?

.. eller noget helt fjerde?

Kampagnen, du sender, skal altsa konvertere. Kan nyhedsbrevet klare det? S& er det
godt!

Der er mange mader du kan skabe disse konverteringer pa. Rigtig mange. | det whitepa-
per du her sidder med, vil du se eksempler pa godt content, flot og inspirerende design,
sma smarte tricks til at overbevise brugeren om, at han/hun er ved at treeffe det rigtige
valg. Kriterierne er rent subjektive.

Dog er der en raekke basale faktorer, som bgr veere pa plads i en hver e-mail — hvor det
giver mening eller er muligt:

Personalisering (brug dine stamdata, adfaerden i nyhedsbreve og webshoppen til at
sikre, at du taler til den enkelte og dennes praeferencer)

Rad trad mellem din emnelinje og dit indhold

E-mailen skal som kanal understgtte dit brand og visuelle identitet

Responsivt design - sa dit indhold er let at tilga fra mobilen

Tydelig CTA (call-to-action) som ggr det let for dine modtagere at forstd, hvad du
gnsker de skal ggre
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Falck

— godt rent content

Det er rart at se, nar brands husker at taenke veerdi for modtagerne ind, i stedet for blot at
teenke i salg, salg ...og salg. Her er et fint lille indlaeg, som fortaeller hvornar, bilejeren skal
undga at vaske bilen. Med mindre det at sidde i kg rent faktisk er en veerdi (og han sé

slipper for andre pligter hjemme ;-)).

Nyhedsbrevet her indeholder ogsa en lille videoguide, som viser, hvordan man bruger
app'en. Falck-kunderne far nemlig rabat ved bilvask, og for at fastholde brugerne er det
vigtigt, at de far fuld glaede af de tilbud, de har (og betaler for).

Kundenummer IS

Antal

2.000

2.000

Hvornar er koen til bilvasken kortest?
Er der ofte ka, nar du skal indlese din manedlige bilvask hos OK? S3 er
det nok fordi, du vaslger det samme tidspunkt som alle andre. Men
hvordan undgar du det? Vi har undersegt, hvornar der er mest "run’ pa
OK's vaskehaller.

Undgé disse to tidspunkter
Der er to tidspunkter, du skal undgé, hvis du vil slippe for ka: |
slutningen af maneden og i weekenderne, dvs. fredag til sendag

Du kan her se, brugen af en OK vaskehal en helt almindelig maned. Sa
hvis du kan planlzgge lidt anderledes, og fx fa kiaret bilvasken farst
eller midt pa4 maneden, og gerne mandag fil torsdag, er der storre
chance for, at du kommer til med det samme.

1.2 3 4 5 6 7 B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dag

For ventetic

Ker bilen ind
i vaskehallen

Sa nemt er det
Vi har lavet en video, der viser, hvordan du
nemt bruger din Falck vejhjzelp app, nar du

\l skal indlgse din manedlige bilvask.
§ Sadan bruger du bilvask
b\

Har du hentet appen til din bilvask?
Med vores vejhjzlps app kan du bruge din manedlige bilvask, booke fid
til hjulskift, tilkalde vejhjazlp og meget mere

i App Store | | PP GooglePlay

Er du i tvivl om, hvordan du gar?
Laes vores trin-for-trin guide. Hent den her.

Bonusinfo: Iflg. Q8
er bilvask mandens
domeene.

Vidste du, at “En
snavset bil, der
kgrer med 80 km.

i timen, ses fx fire
sekunder senere
end en nyvasket™?
| praksis svarer det
til 90-100 meter pa
kgrebanen.



a Lobeshop
- let at kobe produkter i farten

De dedikerede Igbefolk har formaet at skabe et fint og no bullshit design. De har fjernet
noget af den friktion (laes tekst), der ellers kan medvirke til, at kunderne skal tygge sig
igennem en ‘wall of text’. De har, som du kan se herunder, ogsa brugt lidt humor i forbin-
delse med deres fars dag-kampagne. Det fungerer.

CTA-knapper behgver i gvrigt heller ikke at veere kedelige. Hvor tit ser du ikke ‘Kgb her’,
‘Kgb nu’ og ‘Lees mere? Lgbeshop’s ‘Kgb Mirakelmiddel nu’ er et kreativt bud. Det kunne
veere interessant at koble en A/B-splittest pa for at male pa performance.

Jeg har her tilladt mig at klippe drastisk i indholdet, for mailen var ret lang, idet der var

mange Igbesko pa hgjkant. Det blev dog ikke for meget, fordi der er pumpet meget luft
ind i nyhedsbrevet. White space salger — og det har man sikkert ogsa fanget i farten.

ke . s et el

LesESHORDK B>

LOBESKO LOBETE URE BLOG

Nér Far far tarer i gjnene...
vil det ikke lcengere vaere pga.
hans ildelugtende |Igbesko,

MIRAKELMIDDEL
MINIMERER LUGTEN
SMELLWELL

79-

GARMIN
FENIX SX SAPPHIRE

SORT

n2.999-

Vejl. pris 5.8938-




Selected
— tabt kurv i fin fashion

Den automatiske besked tabt kurv er populeer. Fordi den henter ellers tabt omsaetning til
webshoppen. Automatisk. Selected’s bud pa en tabt kurv-besked fungerer godt, fordi den
bade far brandet deres produkter og skaber nem adgang til kurven og de varer, der var
glemt heri. Samtidig kreever det ikke den store scroll-indsats for at finde hjeelp hos kunde-
service. Enkelt og ligetil.

Normalt opfordrer man kun kunden til at ga til kurven (CTA ‘Checkout’), men Selected gar
skridtet videre og giver muligheden for, at der kan shoppes videre (CTA ‘Shop videre'). P4
den made bliver der stgrre genkendelighed mellem nyhedsmail og webshop.

Fin lille detalje at inkludere “Jo, du fortjener det” der taler til samvittigheden over at spen-
dere penge (pa sig selv).

SELECTED

FEMME /f HOMME

FEMME HOMME EDITORIAL FIND BUTIK

No style
lef't behind NEED HELP WITH YOUR ORDER?

DU HAR GLEMT NOGLE RIGTIG RING TILOS 99 42 19 60

GODE STYLES | DIN KURY. KLIK HER [MAN - TORS 9.00 - 17.30 / FRE 9.00 - 14.30)
FOR AT FARDIGG@RE DIT K&B
SEND OS5 EN E-MAIL:

(JO, DU FORTJENER DETI)
HTTPS://SUPPORT.BESTSELLER.COM/HC/DA/REQUESTS/NEW

STRIKKET - TORKLEDE Kunti

DIN INDK@BSKURY

|| Dinvarekur: 16064093
Farve: LightGreyhielange

Stomelse: ONE SIZE I:B (j @
= e Pris: DKK 249,95 1 BK GRATIS LEVERING GRATIS RETUR FRI AFHENTNING | BUTIK
ORDRER OVER 399DKK INDEN FOR 30 DAGE CLICK & COLLECT

060

Download vores app: i0S / Android

L2 Gratis levering pé ordrer aver 399DKK




E-mail marketing statistikker 2019

2,5 time

3x bedre

6x hgjere

42,3%

65%

Sa ofte tjekker forbrugerne
deres personlige e-mails
...pa deres arbejdsplads

performer adfaerdsbaserede
nyhedsbreve/automations end
massekommunikation

omsaetning og kgbsrater ser
du, nar du bruger personalise-
ring i dine nyhedsbreve

sletter en e-mail, hvis den ikke
er optimeret til visning pa mo-
bilen

er mere tilbgjelige til at klikke i
nyhedsbrevet, hvis det forst er
lzest pa mobilen, og sa pa
desktop bagefter




Vissevasse
— designet holder den “rede” trad

Kender du det? Selvfglgelig ggr du det. Dine modtagere ignorerer dine mails, og hvor
treels er det ikke? Vissevasse har i eksemplet til venstre gjort det, vi ogsa anbefaler, du
ger: veer proaktiv og frasortér dine inaktive modtagere fra.

Vissevasse bruger en letforstéelig tekst og et lidt melankolsk billede i afstemte farver.
Selvfglgelig et stykke grafik fra egne hylder. Det virker banalt, men det virker. Et kort bud-
skab.

Til hgjre et eksempel pa, hvordan designet gar igen og er dejlig roligt og afstemt. Visse-
vasse er sikkert qua deres grafiske ophav stilsikre og overlader ikke meget til tilfaedighe-
derne. Det er ikke revolutionerende, men genkendeligt og fint.

geri 2 af dig? ingen Billeder? 53 Wik hen AE — e Al i
Tageri te|l af dig? =t : Wi sar oo e i Incen tllerrrs Sa ki hies)

VISSEVASSE : iéSEVASSE

visual stories

| MORGEN HAR VI FGDSELSDAG

:

KAN DET VIRKELIG PASSE, |

Du har varet sa stille pa det sidste

Juhuu, Vi kan slet ikke ventel | morgen t@nder vi fem lysi
Net er &t stykke fid siden. do sidst har Abnet &t nyhedshrav fra ns lagkagen og raber HURRA fem gange, fordi vi

har ladselsdag @
11 gér ghip &t en masse inspiration W mdretningen st an hjem, nye

produkter, kampagnar og design tips og tricks
Og hvordan kan det komme mig i gode, t@nkar du maske?

Har du ikke leengare lyst L gl modiags vores mails?
Ja, nu skal du here godt efter. Lardag og sendag har vi

forberedi en rabatkode kun 1il dig, som

nyhodsl

FORBERED DIG MED 5 x 2 IDEER TIL DIT K@B

OBS! @nsker du tortsal at modtage vores nyhedsbrove, skal du
ingenting toretage dig

® .
. T
) | !
1]
Siden du =idst harabnel en af vares mails, er du Bl.a gaet glip af .
-
e, som med garant kan T dig ) ad | et}

ks il al lave e smuok billedvay

S0 nye plakater oq hall nve produkier

Wi haher, du har lyst at blive on lese mad

Kezrlig hilsen Se mere Serenity

VISSEVASSE

Wi CAMPER VW BEETLE

f ® ¢ O




VAVH A
Zizzi
— tager dig til stjernerne

Fashion-brandet Zizzi har fat i den lange ende, hvad angar marketing. Det ses tydeligt pa
deres stigende salgstal. De vaekster, dbner nye lande og har generelt bare fart pa. En af
arsagerne til succesen er, at deres produkter matcher malgruppens gnsker. En anden er, at
forventningerne til Zizzi indfries.

Zizzi er ikke bange for at prgve nye tiltag i kommunikationen. Derfor bruger de ogsa sma
tricks, som kan vaere med til at seelge varen. Et af dem er Trustpilot-ratings. De inkluderer et
lille feed nederst i deres danske mails, som traekker pa realtime anmeldelser pa Trustpilot.

Konkret er det et lille script, der henter den nyeste optaelling af anmeldelser. Det er ogsa mu-
ligt at vise selve ordlyden pa den enkelte kundes anmeldelse. Seaet x filter pa, sa det kun vises,
nar der minimum er 4-stjernede ratings.

Scriptet er implementeret nederst i deres template, som ggr, at de ikke skal forholde sig til det
fra gang til gang. Jeg har markeret feedet med en lille pil herunder..

Vind et gavekort pa 2000.-
til Devoted by Zizzi

SPIL NU
HURTIC | EVERING NEM BETUBNERING GRATIS LEVERING
1-3 DAGE 14 DACES BETURRET WED KOB OVER £33 KB
e
Ziz7i LAY

® @ @ ® @ @

ZIZZITAGER FOREEHDLD FOR TRYKFEIL, JENDRINGER OC FORSINKELSER

PA LEVERING SAMT UDSOLOTE VARER
\Vaer opmiaerksom 24, at vi ikke kan garantere, st alle produkter i denne e-mail er
tilg=ngelige i alle Zizzi butixker, samt at tilbud CQ-DTISEr Lan varwere fra butix til butik

BALL WHOLESALE ApS Klavermarken 28 OK-7190 Billund
Feed
S Fremragende ;‘_‘_‘,!ﬂ ﬁﬂ.ﬂ !.:;ﬂ baseret pa 4.425 anmeldelser ¥ Trustpilot




Fri BikeShop
— hvor hgijt vil du op?

Cykelfolket hos Fri BikeShop bruger farver. Mange farver. Og mennesker. Det ggr, at de
afsender et glad budskab om cykler = glaede.

Nar man har fulgt dem over et styk-
ke tid, virker det ogsé som om, at de Fri BikeShop CYKLER UDSTYR TILBUD FIND BUTIK @
bruger krudt pa at servere indhold,
der ikke alene handler om at afsaette
cykler, sadler og styrband.

Her er et godt eksempel p4, at de ger-

ne vil fremstille sig som dem, der ogsa
hjeelper med at fa glaede af investerin-
gen.

3 tips til indstilling af sadelhgjden kan
bruges af alle. Igen ét budskab og sa
farvel igen. Trafik til websitet.

Cykler er som bekendt et dyrt overvejel-
sesprodukt.

Fri Bike Shop kan forblive top of mind
via interessant og veerdiskabende con-
tent, og samtidig fremsta som ekspert

inden for deres felt_ - og dermed skabe TRICKS TIL INDST",',ING
en storre sandsynlighed for at blive AF DIN SADELHOJDE

valgt, nar naeste cykel skal kgbes.

Dejer du med ondt i ryggen, smerter i knaeene eller har du bare en em
bagdel efter hver cykeltur? | sa fald kan det tyde pa, at din cykel ikke
er tilpasset tilstraekkeligt til din kropsbygning. En af de vigtigste
faktorer (og en af de nemmeste at indstille selv) | denne
sammenhzaeng, er din sadelhejde.

G dx @ X

RENTEFRI TILFREDSHEDS- ERI LIVSTIDS-
DELBETALING GARANTI SERVICE

ERI LANECYKEL
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Sleeknote
— personligt og effektivt

Det danske sprog er fantastisk, men der sker ofte noget, nar kommunikationen foregar
pa engelsk. Det er eksemplet herunder fra Sleeknote et godt eksempel pa (du kender
dem sikkert — de star bag popup’s pa websites).

De formar at holde et fint hgjt fagligt niveau i mine gjne, selvom sproget er frisk og hu-
moren tilpas doseret. Stilen er personlig — skrevet af Rikke, hvor hun tager udgangspunkt
i noget personligt, sendt til mig (ish).

Blogindlaeggene, de deler, giver ligeledes veerdi for laeseren, s det haenger fint sammen.

Filor  Meddelebse Halp Acrobal @ =ortml mig, tvae duvil frstage dig
® E ':[ = Besvar ] O Hubispol o e i A O\ .J' @
S il al » Til chef %
o Sler Ackivér il =4 _ — | Pt | Mmres | Redigeer | Tole | Zoam  Customes | Insights
i —# Videresend =l - = > . Marsger
Slet Besuar Hurtige trn & ZIpnam ~
| don't always know what to write...
x ot N Oy ar 9 Wartiale | —3 Videroiond
Al Rikke from Stegknote <rki@sleeknotecom: s .
J Tl Dle Dalgas 2 22-05-2012 1251

(3} Huis ger er peoblemer med wisingen of meddelelsen, kan du wiicks Rer for ot £3 vist den : 0 webhrowser
Hi Qe

Do you somelimes expanience 3 complete 1ack of Ideas when You have to write marketing emalls?

| daot

Mo matter iow experienced You 3re or now much you love witing emais, thera will be fimes when your mind goes blank

This was e East week Irving Lo wilte a simple email

Man har hos
Sleeknote testet

de typisk farverige
og brandede mail-
skabeloner (som
(TR for CAptUNng My breskdown on cAmer, Seray) de fleste bruger i

i was rustiog no bl b 5 come up wilh content oy el bt h coe ingtht | Kaw bl o fnd inspiraion i the dag) op imod denne

peopes work.

‘plain text-udgave,
S0 that's what | did and 30 minutes later | had writien my email Og g&t SelV hvorfor
That's why | wanted to-snare a oA of Inspiraiion Wit you today de bru ger den:

IF youre in the fashion and apparel indwstry, you'll want 1o see these 11 musi-iave emails that Sam found.

Ityourte not warking with tashion and apparel, you shouid check them ool anywsy  There are plenty of examples you can implemant in
your emad slrategy no meaitker whal business you're in—| promisel bed re

50, check out Sam's 11 must-nave aposre] makemng emalls now

Cheers,
Rikke

P& We're at our annual Workation ihis week, 5o our suppor wall be a hit slower than usual We hope you understand -}

E Sleeknote

Stestmole, Jens Dagaesens Wef S04, Aarbus, U200, Uanmark 1 1
Unaubacrie




Bog & idé

— det er ikke op ad bakke at kobe bager

Tour de France og bgger. Nyhedsbreve og bgger.

Det rimer ikke, men fint ser det ud. Og mon ikke det
ogsa virker hos Bog & idé, der her har begaet en fin
mail med sigte pa salg. De har et stramt design, der
pakker deres tema omkring verdens stgrste cykellgb
godt sammen. Mailen er laengere med flere bager i
samme genre, men er her forkortet for at minimere
dit scroll-behov.

Eneste lille anke er, at teksten omkring de enkelte

bager ville have haft godt af et par linjeskift, sa det
er endnu lettere at afkode. ;)
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Find butik

el

Arets Tour de France er lige om hjemet, og i gleder os! Derfor har v fundes nogle bogar frem,
sor K b uges Ul el Tondrive ventetiden med, De e bografien o af de slgrste sljerner,
Festoriske pernemzange at nople af kzbene of en enkelt bog 1l de atermindste Tour de France
Fans.

Chris Ankar Sorensen
w - & Allan Bu Andiessn
CHRIS ARKEN SOHERSEN BREDRE PA LANDEVEJEN

anekdaier 07 5o
sager oe med B
T e Frans g G el s
om de sloe erdage-klazsivers og beretier
O MRS ob med mindre gamouress

farhokd.
BERGDRE

LAN D_E_VEJEN Storyhouss

FRRLAIABIS TR VL1 WO SRR 249,95 DKK

B TP o

Peter Sagan
SAGAN: MIN VERDEN

ra 2015 1 2017 vand Peter Sagan
wardensmesterskabet | cykling e garge
e i

formact at inde den
12 garge |l
Pl Sagn 11 an
ng abaohi starste navne
tiar Sagan med £gno ord om
llizity, rEningsprogrammer
et Hars
20 den nussEke
arrmire fan ogsd

Turbine

249,95 DKK

Din Bog & ide butik

Send e gvet B0 fages
Fh Ievarer sarnme dag shier e alle bersa- of lnades.
sazen arer] [

Uu kan pdatzre An crol her
akoemen fil l alvakis i hee
n

T ar akid q
B & 10k fagee fortehald for el o ndanigta warar 5 Cogngnt Bog & a4



Sass
— pak noget laekkert ud

Sass.dk seelger lingeri og undertgj. Det kan ggres pa mange mader — fx simpelt, ligetil og
uden det hverken tirrer den snerpede laeser, eller keder den forventningsfulde shopper.

Med afstemte farver, sa det bliver roligt at se pa.

Eksemplet herunder viser, hvor let kan ggres. Om det sparker (letpakleedt) rgv pa den helt
store klinge, er en indivudel betragtning, men jeg mener, det er det godt bud pa, hvordan
man ogsa kan saelge varen, hvor design og farver hjeelper brugeren til at blive inspireret.

Personligt ville jeg overveje at tilfgje CTA-knapper, sa du ikke er i tvivl om, hvad jeg gerne
vil have dig til. Og sa lave overskriften/grafikken ‘Se alle nyhederne her’ klikbart. Der er
dog lige i overkanten af store billeder, og det kan blive ‘tungt’ at hente ned for mailklien-

terne.

SAssvdkgageﬂ_e'

FAN 1I* SIE

LINg \h

Eminente Empreinte

WOW den er flot! - sidan sagde vi forste gang vi s& denne
nyhed fra Empreinte - kan man da neesten sige andet?

-

AP rg,mte

E i
] 1
t

b . ) Lingerie
Vg e,

Freyq FANTASIE Freyu

CALVIN KLE Opdater dine oplysninger og modtag mails med dine yndlingsmeerker

Et veeld at nyheder o
Nyhederne kommer ind dag for dag - og det skal du dz V \'\’
ikke snydes for! Du finder et stort udvalg af sterrelser, % Fﬁ’ 5%

mon ikke du kan finde den der passer lige netop dig ;)

300.,- SOFT
STRETCH

-~ E\Co

tlf.: 2281 0520 // kundeservice@sass.dk
Administration - Holstedpark 15B, Neestved

fmeld fremtidige mails her: A1l

Visse mailklienter
skjuler dele af dit
nyhedsbrev, hvis det
fylder for meget =
for mange billeder.

Gmail's greense
hedder fx 102 KB
totalt, og nar den
rammes, skal mod-
tageren selv klikke
for at fa vist det
hele.

Se knappen
herunder.

clipped] View entire message
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Dinitrol
— vaerdien ligger under overfladen

Den automatiske besked Tabt kurv kommer i mange former og formater. Og nar ca. 60-
70% forlader din kurv uden at kgbe i flg. bla. Statista, er der al mulig grund til at ggre en
indsats, for at de kommer retur.

Dinitrol (en af dem, der sgrger for din bil undervognsbehandles) har stor succes med at
sende netop disse mails. Heri hjeelpes bilejeren med at veaelge preecis den type under-
vognsbehandling, hans eller hendes bil har brug for.

CTAen ‘BOOK HER’
sender i @vrigt bru-
geren tilbage til den
forladte kurv med info
om behandlingstyper
og kontaktoplysninger.

Keere Karen Henriette

Vi kan se, at du har veeret i gang med at booke en behandling til din bil. Blev du ikke ferdig?

54 kan du ferdiggere din booking lige her.

For de fleste af os
dgdelige er der oftest —
alt andet lige (og sorry
Dinitrol) vigtigere ting

i verden, end at ngrde

Din bil vil takke dig! BOOK HER

Hvilken behandling skal du vaelge til din bil?

i behandling af bilen.
Sjovt nok, fordi vi vil jo
gerne passe pa vores
koretgjer... Og netop
derfor er det godt

set, at de hjeelper os
uvidende ignoranter pa
vej i mal.

Og dét treek virker.
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Har du en ny eller nyere bil?

Har du ikke givet din bil en Dinitrolbehandling far,
har den brug for en dobbeltbehandling. Hvis du giver
din bil en dobbeltbehandling, har du mulighed for at
forebygge frem for at helbrede din bil.

Har din bil fiet en behandling fer?

Til dig, der har givet din bil en Dinitrolbehandling fer,
skal du give den en efterbehandling. Din bils
rustbeskyttelse bliver slidt med tiden, og derfor eren
efterbehandling ngdvendig, sa din bil forbliver
rustfri,

Har du haft din bil i nogle &r?

Ved en specialbehandling bliver din bil behandlet for
at stoppe eller seenke rustprocessen. Det er ikke for
sent at stoppe rustangrebet, selvom du har haft din
bil en &rreekke uden at give den rustbeskyttelse.

Har du spgrgsmal til din bils behandling?

Kontakt dit lokale center, sa hjelper de dig videre med din booking eller las vores ofte stillede spprgsmal

her.

¥ s . il
L) b i
L = /
Dokumenteret Professionel Ekspert Uvildig
process udfgrelse radgivning kontrol
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Bonus: Djurs Sommerlands - flager-

mus og graeskaer all over

Det er lidt fedt, nar der ggres lidt ekstra ud af det. Her har en af landets stgrste forlystel

ser investeret i et design, der er afstemt Halloween. Det er en aktivetet, man ikke kun ger

voldsomt meget ud af i parken - ogsa digitalt sker der ting og sager..

Som du kan se, har de ogsa tilpasset deres USP-ikoner efter eventet. Det ggr en forskel

— iseer for os, der ngrder i marketing automation, nyhedsbreve og digital kommunkation i

gvrigt. En fin tematiseret template til lejligheden.

PS. 25.000 graeskar fordelt i hele parken er ogsa en sjat!

Abn il | Browser, Kiik har

smmmeriand
W R,

D D D D
#

Du skal lige trykke pa knappen ...

Og du vil snart modtage nyheder fra Djurs Sommerand!

Vi glmder os til at sende dig nyheder, gede tilbud, kankurrencer og
fortselle dig om, hvad der sker i Djurs Sommeriand.

For at din skal du klikke her efler p&
nadenstisnds knap.

Ji, TILMELD MIG NYHEDSBREY

-
000 farvenge &0 sjove
prmshar Tortyatiser

2 Haerwagn
Haunted Houses

Planlag bessget b
Prizer & billetter 2
Abningstider

Vaerd at vide >

s mmeriand
ST,

0000

Dijlsrs Sommeriand, Randersve] 17, DK-0581 Moty
TiE, 445 BEINRLOD. inf o djurssomenenand dh \

Dpaster dine aplysningsr
Admald nybadsbrey
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Hvordan sa
verden ud |

01/

Vi vurderede tilbage i 2017
nyhedsbrevslandskabet. Se

hvad der rgrte sig dengang...




De [ udvalgte - 2017

> Bahne

> Rito

> B&O Play

> Cykelpartner
> Helsebixen
> SPORT24

> Saxo

> hobbii

> Coop

> Pixizoo

2

Rito — Emnelinjer med pontos!

Rito.dk er en af de fgrende webshops i Danmark indenfor Garn & Hobby og har en dygtig
mand ved navn Dennis Drejer i spidsen for virksomheden.

Deres webshop er eerligt talt ikke den flotteste du finder pa "the world wide web”, men
kigger man pa ren og skaer konverteringer, er webshoppen rigtig steerk.

De har en god synergi mellem deres nyhedsbreve og deres webshop. Rigtig mange ele-
menter gar igen, og det skaber en god tryghed.

Deres steerkeste element er dog deres emnelinje. De er hyppige brugere af emojis og
laver mange sjove vendinger og gode pafund.

Uden at have adgang til deres tal, er jeg overbevist om, at de har testet emoji-strategien
grundigt.

Det er helt galt @ & (pa den gode made)
Lone fra Rito.dk <info@rito.dk>
onsdag den 30. august 2017 kl. 11.33
Til: Chris Kleis Rasmussen
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Bahne
— Automatiseringer

Bahne.dk har eksisteret i mere end gasmng
o . . VELKOMMEN
50 ar som detailforretning og lever
Stadlg I bedste Velgéende - nu Ogsé HAY INTERIOR BOLIG BORN MODE ACCESSORIES
pa nettet!
Kaere Janne
Bahnes automatiseringer (triggerS) Vores mest populare produkter bliver i gjeblikket hurtigt solgt. Som service vil vi derfor hare

dig, om du stadig er interesseret | dette produkt, da vi nu kun har et mindre parti tilbage.

herer til i den eksklusive ende, og er
med til at seette standarden for, hvor-
dan automatiseringer burde veere for
alle.

Bahne galleri lysbox -
29,5 x 21,5 cm.

# I- E T s Bahne galleri lysbox med bogstaver

Jeg vil gerne fremhaeve 2 automati-
g, g w 0 R K Denne fine lysbox er en smart ide til at
seringer, hvor Bahne har ramt hove- kombinere lampe med et statement, Det
2 . er bare om at veere kreativ og finde det
det pa spmmet gGETHER o=

. 99,95 kr.
1. Product interest: r

En af deres automatiserede e-mails Se produktet igen

bliver sendt ud fra kundens interesse

i et bestemt produkt. | eksemplet her,

har 'Janne’ f.eks. vaeret inde pa denne lys box x-antal gange, og det trigger et automatisk
flow, hvor Bahne udsender en e-mail til den interesserede kunde.

Det er en rigtig spaendende automatisering, eftersom Bahne kan vaere naesten 100% sik-
ker pa, at kunden har en hvis interesse i produktet. Det er lig med meget relevant indhold!

bahrn= 2. Tabt kurv (abandoned basket)
e Bahne udsender ogsa en anden
effektiv automatiseret e-mail, der
er lidt af en klassiker, der bare

v omgang nec st g fda,dagde | i nckabskury, Som en e ek service har v g virker: Tabt kurv-triggermailen!

Maske blev du forstyrret? Vi har gemt din indkebskurv

Den bliver udsendt, nar en kunde
har produkter i sin indkgbskury,

Stykpris

m e Gl il B T B men som stadig mangler at
fuldfgre selve transaktionen. En
l S i Rme i arifoadon — e-mail som rigtig mange af vores
kunder — inklusiv Bahne — har
rigtig stor succes med.
Fiveunits Angelie split buks - sort 399,00 kr.
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B&O Play

— Brand identitet i verdensklasse

B&QO's legende lillebror "Play” har et
univers pa deres nyhedsbreve, der er
tro overfor deres brand og generelle
identitet.

Nar du &bner et nyhedsbrev fra B&O
Play, er du ikke et sekund i tvivl om,
at det er B&O Play. Farverne, fontene,
billederne, udtrykket og ja, det hele
skriger af deres brand.

Det er let at forstd, og de forteeller en
historie, som kunderne kan seette
sig ind i. Man kan se hgjttaleren sta i
sin stue, eller man kan se sig selv ga
rundt med deres hgretelefoner pa.

En disciplin, der ellers er sveer at
mestre, men det mener jeg, at B&O
Play gar.

o

PLAY

“Newsleller

Speakers Headphones Store

Introducing the Spring/Summer 2017
Collection

Time to leave the old behind mnd embrace what's new

Introducing the Spring/Summer 2017
Collection

Time 1o leave the old behind and embrace what's new

Unfold a frash and vibrar
trends. Featu

wirgless earphones in new

Avaiable in selected stores and online al beoplay.com

[ @ | expamsncy |

Beoplay A1 Tangerine Red Beoplay H4 Tangerine Grey
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Cykelpartner
— Produkter saelger produkter

Cykelpartner.dk er en af Danmarks fgrende webshops indenfor cykler og udstyr hertil.

Det er ikke tilfeeldigt, at jeg har valgt at vise deres nyhedsbrev lige efter B&O Plays. Disse
to nyhedsbreve er nemlig VIDT forskellige.

En gammel tese indenfor e-commerce er; “produkter, seelger produkter”. En tese, der har
bevist sit veerd rigtig mange gange, og lige praecis Cykelpartner har fundet stor succes i
kombinationen af denne tese og deres nyhedsbreve.

Dét nyhedsbrev, jeg har taget udgangspunkt i, har intet mindre end 52 produkter i 2 kolo-
ner.

Det er ikke altid tekstbaserede e-mails der vinder, og Cykelpartner har med garanti testet
deres nyhedsbrev rigtig mange gange og fundet frem til, at denne model er den optimale
for dem og deres kunder.

Spar 30500 pi lob 0g 5o vores mango populmes ryhedes

Cvkelpartner

Cykler, taf, udityr og reservedele

Snyd ikke dig selv for disse gode tilbud

Det er onsdag, det betyder vi igen har lagt en masse gode tilbud online. Se den-
ne uges filbud, hvor du igen kan spare mange penge pé en lang reekke af vores
populzere produkter.

Se alle tilbud her

Denne uges tilbud

Polisport Bilby FFS - Cykelstol

- Stelmontering - Sort/Gré - Testvinder
Testvinder
Far 349,00 DKK NU 879,00 DKK
NU 298,00 DKK
Du sparer 12%
Du aparer 15%

0 (e | =4




Helsebixen
— Tilbud og content synergi

Helsebixen.dk ggr et godt stykke arbejde, nar det kommer til at skabe synergi mellem
deres tilbudskampanger og deres content.

De har mere fokus salg i deres kampagner pa ugedagene, mens de i weekenden stiller
skarpt pa deres content.

Strategien er god, fordi de deler deres makrokonverteringer op i to.
Lgrdag og sgndag bliver brugt pa at skabe vaerdi gennem deres blog og det content,

der befinder sig der. Altsé at skabe vaerdi for kunden, og samtidig skabe trafik til deres
velproducerede content.

Fa pengene tilbage for hele din ordre!

Filip fra b bixen.dk <k vice@helsebiven.di>
mandag den 4. september 2017 ki, 0752
Til: Chris Kleis Rasmussen

4 helsebixen STLCIE g 08 s i ol

HELBENOST & HOSTTILSKUD PERSONLIG FLEJE FODEVARER & NONFOOO

Ugedag:

Vind en gratis ordre

Bestil inden i morgen kl. 23:59
tager du i konkurrencen

7 opskrifter til at varme dig pa i efterdret :-)

Cecilie fra Helsebixen.dk <kundeservice@helsebiven dk>
@ fardag den 5. September 2017 ¥, 10618

3rug gavekoden: GRATIS

Til: Chris Kigis Rasmussan

e @ Cratis fragt pa alle ordrer uansot belph
d helsebixen A sta et il

HELBEROST & ROSTTRSRUD PERSONLIO PLEST FROEVARER & MOMFOOD

d helsebixen

Helsekost | Sundhed | Kosttilskud

Weekend:

helse opskrifter
- Til det kolde efter3r
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SPORT 24
— Offensiv pa den fede made

SPORT 24 har en VIP-klub, som i sig selv er en super god ide. De tilbyder ekstra gode
tilbud, mulighed for at komme foran i kgen og alt man ellers forbinder med en kundeklub.

Tilmelder man sig denne VIP-klub, har man ogsa automatisk sagt ja til at vaere en loyal
og god kunde. Det er ogsa et godt incitament for at méa sende lidt ekstra gode tilbud din

vej.

Denne mulighed benytter SPORT 24 sig af, og sender derfor en raekke gode tilbud, nyhe-
der og andre gode sager ud til deres VIP-kunder.

Rigtig mange webshopejere stiller mange spgrgsmalstegn ved hvor mange nyhedsbreve,
man kan tillade sig at sende pa ugentlig basis, og graensen kan veere sveer at finde. Det er
et spgrgsmal, der ofte deler vandene, og jeg vil ikke hoppe pa den ene side af vandet. Jeg
vil blot opfordre til to ting:

1. Hold gje med dine afmeldinger. Find din smertegraense i
forhold til tilmeldte/afmeldte og justér derefter.

2. Ggr som SPORT 24 og lav en kundeklub, hvor du indikerer
hvor mange nyhedsbreve, du har taenkt dig at sende ud.

SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen Spar 400 kr. pa lebesko fra Asics tir. 12/09/2017 08.38
SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen Hold dig ter i regnen med regntej og gummistevler ler. 09/09/2017 09.07
SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen Skynd dig! Spar op til 50% pa badmintonudstyr! fre. 08/09/2017 09.41

SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen Spar op til 1000 kr. pa rygseekke fra Mols tor. 07/09/2017 10.36
SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen NYHED: Reebok "Be More Human" feat. Christop... tir. 05/09/2017 08.31

SPORT 24 VIP - Steffen Simonsen Spar 50% pa lebehjul, rulleskejter og skateboards fre. 01/09/2017 09.03
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Saxo
— Personaliserede nyhedsbreve

Danmarks st@rste webshop for bgger — Saxo.dk — ggr et sublimt stykke arbejde, nar det
kommer til at sende relevante nyhedsbreve ud til deres kunder.

Baseret pa din adfeerd pa deres webshop, sender Saxo nyhedsbreve med anbefalinger,
som er relevante ud fra denne adfeerd.

Du modtager derfor produktanbefalinger, som du reelt set er interesseret i.

Find din nepate Imseoplavelss blandt vores 15 mio, dansks op engoisks titler

m Beger E-bager Lydbeger Kurser

Anbefalinger til dig

Hjertet er en ensom... Born to Run
Carson McCullers Bruce Springstesn
Bog: kr. 245,85 Bog: kr. 239,95
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hobbii
- Urgency

hobbii.dk har stor succes med deres online garnbutik og er rigtig dygtige til en meget

bestemt disciplin i nyhedsbreve — Urgency (pa dansk: haster).

De féar (naesten) altid masseret et haste-budskab ind i deres nyhedsbreve, som har til for-
mal at fa deres kunder til at reagere hurtigt. En taktik der er gaengs blandt e-commerce

forretninger, men som hobbii ggr ekstra godt.

Tager man et udsnit af deres seneste kampagner, indikerer de naesten alle sammen, at
kunden har travlt, hvis man skal nd det gode tilbud de har sendt ud:

Christian fra Hobbii

Christian fra Hobbii

Dette er naturligvis blot

deres emnelinjer. De Christian fra Hobbii
formar ogsa at imple-
mentere haste-budska-
bet i indholdet i deres
nyhedsbreve: Christian fra Hobbii

Christian fra Hobbii

Christian fra Hobbii

Christian fra Hobbii

| dag sker det! &%

Christian fra Hobbii <kundeservice@hobbii.dk>

torsdag den 14. september 2017 kl. 11.10
Til: Chris Kleis Rasmussen

Billigt garn til hele Danmark Ingen billeder? Web-version

& hobbii

9 40 35

TIMER MINUTTER SEKUNDER

Sa er det nu venner!
Sommeren slutter med et brag i aften!

| aften (torsdag) kl. 23.59 stiger priserne igen. Hvis du skal na at
gore et sidste sommer-kup, SKAL det ske i dag &

VARS'GO! @
Ga til sommerudsalget >>

24

| dag sker det! %

Tiden rinder ud.. «

Gratis gave til de hurtigste @

Klar, parat.. START! ¢
Tilgiv mig chris! %
Du kan stadig nd det..! ¥

Husk dette inden mandag! &=

Geelder kun DENNE weekend!

24 timer tilbage..

| dette eksempel, er det
f.eks. med en nedteller,
som forteeller, hvornar
tilbuddet udlgber.

En rigtig steerk strategi,
som jeg synes, hobbii.
dk ggr eminent.



Coop — Synergi mellem nyhedsbrev
og webshop

Coop.dk er en af de tunge drenge, nar det kommer til webhandel af dagligvarer. Deres
webshop bliver bedre og bedre, og det samme geelder deres nyhedsbrev.

Rigtigt mange e-mail marketing-eksperter rundt omkring i verden har altid sagt, at ens
nyhedsbrev skal minde sd meget om din hjemmeside som muligt. Det skaber tryghed og
synergi pa de to platforme.

Det formar Coop at ggre rigtig fint. Coop.dk/shopping og deres nyhedsbrev haenger rigtig
flot sammen og skaber netop den synergi, man gerne vil opleve som kunde.

CDOp.dk (), Find vare eller information m w Din indkebskury >
shopping =

f Tibud Bollyp Skenhed Boger Heveliv Cyder Bom Legete] Mevier Restmarked

gt

Hjemmeside: ) B_ogbutikken
er dben

Kom forbi og f4 en god lzeseoplevelse

aBatal helt efler delvist med banus J Brug for hislp - Kontakt kundesenvica

Bolig Skanhed Haveliv  Cykler Bem  Legetsj Bager Medlemstilbud  Flere tilbud

€o0op.dK shopping

Tusindvis af tilbud

Lige nu vrimler det med gode tibud p&
Coop.dk Shopping. Vi har nemlig nedsat
naarmest alt i boligbutikken. Kiik ind og ger
et kup!

Har du besegt den nye bogbutik? Kig forbi

og find masser af populsere bestsellere og
gode leesehits.

Nyhedsberv

Der vil naturligvis altid veere forskellige tilbud osv. pa forsiden, men det kan man ogsa kom-
me til livs ved at lave landingssider til alle dine kampagner og skabe endnu mere synergi.
Dog er rammen for coop.dk’s nyhedsbrev den, der springer i gjnene.

Den minder om hjemmesiden pa rigtig mange mader, og selv fglelsen med familielivet og
hverdagstingene haenger rigtig flot sammen.
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Pixizoo — Produktanbefalinger som
salgsvaerktgj

Pixizoo.dk er en af de fgrende webshops indenfor bgrn & baby kategorien. Deres nyheds-
breve er — ligesom deres hjemmeside — luftig og let, hvilket giver en rigtig dejlig fornem-
melse, nar man sidder og kigger pa deres kampagner og deres webshop.

| deres nyhedsbreve bruger de anmeldelser af produkter, som en del af deres salgsvaerk-
tgjer. De har endda formaet, at ggre dette element personligt og legende.

PRODUKTANMELDELSE:
Vores kunde Nadja og hendes datter har
testet Magformers 62

"..Min 3-drige datter venter spaandt, mens
ieg abner szsken. Saettet bestar af
trekanter, firkanter og pentagoner, som
kan samles pa utallige mader. Hvis ikke
selv man har fantasien til at saette
brikkerne sammen, s& kan man kigge |
den medfalgende modelbog fra
Magformers."

LAES HELE ANMELDELSEN HER

Flere anmeldelser af Lego opbevaring fra vores kunder
Ditte Karkov, 20. Marts 2017
Mange timers underholdning for bide bevn og voksne, Min 3-3rlige san bruger timer pd at lege med det, Han bygger seiv masser af

forskellige higurer efter fri fantasi, men ever sig ogsh pd at byzge de figurer der er illustrerer | det medialgende hasfte. Han siger sedv at det er
hans yndiingslegeta), hvilket md vaere den bedste anbefaling

Elma Jasmin, 21. Februar 2017
Virkeligt Fantastisk stykke legetsj. Vores barn kan ke 3 nok af det og bruger timevis med det, Vi som fora!dre er bievet overraskat over
vores borns kreative ideer. Fantasien har ingen granser.

Mal-Britt Hansen , 06. August 2015
Et skont startsaat Der kan bruges mange timer o kun fantasien satter graenser for, hvad mian kan bygge. Utrolig holdbart. Vi har haft
Magformers | huset i 2,5 &r o ikke en eneste er get | stykker,

Lzes flere anmeldelser af Magformers

Det understgtter den legende og personlige fornemmelse, man ellers far fra Pixizoo. | dette
eksempel far du en anmeldelse af et bestemt stykke legetgj fra en kunde med et 3-arigt
barn.

Det hele passer bare rigtig godt sammen.

Den personlige vinkel, billedet fra et hjem, billede af legetgjet, de ekstra anmeldelser lige
under og det faktum, at en kunde skriver en god og personlig anmeldelse.

Flot stykke arbejde af Pixizoo.dk!
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Og v"a"d med

fremtiden...?

Den er lys. Set med vores briller. For status er, at vi sagtens kan fglge med herhjemme,
men vi skal passe pa ikke at hvile pa laurbaerbladene, for det gar steerkt derude.

Flere og flere udnytter de mange muligheder, der i dag er, for at bruge fx data, produktan-
befalingsalgoritmer og brugeradfeerd til at skabe personlig og segmenteret kommuni-
kation til den enkelte via marketing automation. S& sevlom ‘Amazon-monsteret’ rygtes/
frygtes lige om hjgrnet, bgr vi tage udfordringen op med kampgejst.

Her i Aarhus Nord har vi en klar ambition om, at vi altid skal veere forrest i bussen og
veere med til at seette kursen. Det er dér, det er sjovest — og dér, pengene er gemt.

Skrevet af Ole Dalgas, Marketing Manager i
Heyloyalty. Ole er optaget af digital marke-
ting og har +20 ars erfaring inden for bl.a.

loyalitet, e-mail marketing automation.

Heyloyalty | Jens Baggesens Vej 47 | 8200 Aarhus N | 87 300 399 | www.heyloyalty.com Ay onalty




